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Há 15 anos que a MGEN faz parte da vida de milhares de pessoas em Portugal. 15 
anos a cuidar, a proteger, a acompanhar cada etapa - com a convicção de que a 
saúde não é apenas ausência de doença, mas equilíbrio, bem-estar e tranquilidade. 

 
Crescemos consigo e para si. 
Apoiámos famílias, empresas, histórias e gerações. 
E a cada ano, reforçamos o mesmo compromisso: estar presente, cuidar e proteger 
o que tem de mais valioso. 

 
15 anos são uma idade particularmente rica, pois representam maturidade com 
vitalidade - um equilíbrio entre experiência e futuro. É a idade que representa o 
tempo suficiente para criar raízes mantendo a energia para continuar a crescer. 

 
Acreditamos que a saúde é um direito universal e que o acesso à proteção deve 
ser justo e inclusivo. Somos uma seguradora que não deixa ninguém para trás, 
independente da sua condição de saúde, guiada por princípios de responsabilidade, 
solidariedade e proximidade. 

 
O futuro traz novos desafios, mas também novas formas de cuidar. 

 
Na MGEN, queremos liderar a proteção da saúde com soluções que vão além da 
resposta imediata - antecipamos necessidades, apoiamos pessoas e geramos 
confiança. Por isso, continuamos a evoluir, a inovar e a investir em serviços que o 
colocam no centro: mais próximos, mais humanos e sempre focados em estar ao 
seu lado, em cada etapa da sua vida. 

 
Cuidar da sua saúde é, e continuará a ser, o nosso compromisso. 

 

 

 
15 ANOS DE VIDA, 
SAÚDE E PROXIMIDADE. 
O FUTURO CONTINUA 
CONNOSCO. 
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CRIOPRESERVAÇÃO DE CÉLULAS ESTAMINAIS 

 
 
 
 

Mais do que ciência, proteção para a vida 

Nascer como um Bebé MGEN é nascer com uma 
vantagem que pode durar para sempre. 
A MGEN oferece algo verdadeiramente inovador no 
mercado: a criopreservação das células estaminais – do 
sangue e do tecido do cordão umbilical – sem custos 
adicionais. 
Esta oferta exclusiva, disponível em soluções com cobertura 
de parto, é resultado de uma parceria pioneira com 
a Crioestaminal, que pode fazer diferença no futuro 
da sua família. 

 

 
QUAIS OS BENEFÍCIOS? 

As células estaminais (tecido e 
sangue) são recolhidas do cordão 
umbilical logo após o parto. A sua 
preservação permite que sejam 

usadas no futuro em tratamentos 
médicos, para tratar doenças e 
regenerar tecidos danificados. 

 
SAÚDE DIGITAL 

Mais do que acesso, saúde sem distância 
 
 
 
 

 

Médico ao Domicílio 
Atendimento médico 

presencial na residência do 
Aderente, com o máximo de 

conforto e segurança. 

Vídeo-Consulta 
Vídeo-consulta de clínica geral 

– permite falar com um 
médico à distância, de forma 
rápida, cómoda e acessível. 

Programa MindCare 
Programa de saúde mental 

com consultas de psicologia e 
psiquiatria, para cuidar do seu 

bem-estar e equilíbrio emocional. 

 

NOVAS ESPECIALIDADES 
 
 
 

 

Dermatologia Online 
Resolução de questões 

dermatológicas de forma 
digital, com rapidez no 

agendamento e acesso a 
cuidados especializados. 

Consulta do Viajante 
Orientação médica antes da 
viagem, com recomendações 

de saúde e vacinação 
adequadas ao destino. 

Consulta de Nutrição 
Acompanhamento 

personalizado para melhorar 
hábitos alimentares, promover 
equilíbrio nutricional e apoiar 
um estilo de vida mais saudável. 

NOVIDADES 
QUE REFORÇAM 
A SUA PROTEÇÃO 



 
 

 

 
 PROGRAMAS TEMÁTICOS  

Mais do que tratar, vamos cuidar 

Serviços de saúde digitais que garantem 
um acompanhamento personalizado e 
multidisciplinar, adaptado às necessidades 
de cada pessoa, promovendo uma abordagem 
integrada à sua saúde e bem-estar. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOVIDADES 
QUE REFORÇAM 
A SUA PROTEÇÃO 

Saúde 
do Homem 

Cessação 
Tabágica 

Saúde 
da 

Mulher 

Perda 
de 

Peso 

Gestação 
e 

Família 

Consulta 
do 

Sono 

ISENÇÃO DE PAGAMENTO DE CAUÇÃO 

Mais do que rapidez, confiança no cuidado 

Todos os Aderentes beneficiam de dispensa de pagamento de caução em casos de internamento 
hospitalar, decorrentes de episódios de urgência. Esta medida está disponível em todas as unidades da 
rede CUF e será progressivamente alargada a outros hospitais da Rede Médica. 

 
Trata-se de uma vantagem exclusiva MGEN, reforçando o nosso compromisso em garantir-lhe maior 
tranquilidade, conveniência e rapidez no acesso aos cuidados de saúde quando mais precisa. 

NEUROREABILITAÇÃO 

Mais do que reabilitar, apoio em cada passo 

Os serviços de Neuroreabilitação da MGEN foram reforçados com a integração da Unidade de 
Neuroreabilitação CUF Tejo. Vocacionada para a recuperação de patologias neurológicas e neurocirúrgicas 
(AVC, traumatismos cranianos, doenças degenerativas do sistema nervoso, entre outras), esta unidade 
amplia a capacidade de resposta e a qualidade dos cuidados disponíveis na Rede Médica. 

 
Este serviço de referência no mercado, garante apoio especializado e contínuo nos momentos mais 
desafiantes da vida. Com uma equipa multidisciplinar e programas personalizados, promove uma 
recuperação eficaz, segura e humana, centrada em cada pessoa. 
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PROPOSTA DE RENOVAÇÃO 

QUEREMOS RENOVAR 
ESTE COMPROMISSO 
CONSIGO 



  
 

 

Entidade: Mutuália 

 

CONDIÇÕES DE RENOVAÇÃO 
 
No âmbito do Protocolo celebrado, apresentamos as condições de renovação dos contratos de seguro de matriz 
mutualista, com efeito a partir do próximo 01 de janeiro de 2026. Salientamos que as alterações se aplicarão com 
efeito às datas aniversárias de cada contrato de seguro estabelecido ao abrigo do presente protocolo.  
 
As condições apresentadas têm como principal preocupação, a adaptação solidária dos respetivos Seguros de Saúde 
Mutualistas às necessidades dos Aderentes, respeitando o equilíbrio técnico dos beneficiários garantidos. 

  
SEGUROS EM VIGOR 
 
Abaixo encontra-se um resumo dos seguros e tarifas em vigor, disponíveis para novas subscrições. O Base (118), o 
Essencial (222M), o Ideal (322M), o Complementar (C18) e o Acesso à Rede (RED1) estão incluídos nas soluções 
standard dedicadas a organizações de grupos abertos da MGEN. Nesse sentido, a sinistralidade apurada, as condições 
propostas e as respetivas adaptações tarifárias são calculadas de forma agregada para todas as entidades que 
disponibilizam a mesma solução. 
 
A MGEN reafirma-se como uma referência na proteção da saúde em Portugal, distinguindo-se pelo seu 
posicionamento único, sustentado em princípios de solidariedade, inclusão e sustentabilidade. Mantendo o 
compromisso com a valorização das coberturas e a preservação do equilíbrio da carteira, foram efetuadas alterações 
à oferta que reforçam as garantias e asseguram uma resposta adequada às atuais exigências do mercado. 
 
Para a próxima anuidade, destacam-se as seguintes evoluções: 
 

� Inclusão do serviço de Criopreservação de Células Estaminais em todas as opções com cobertura de Parto; 
� Reforço dos serviços de saúde digital em todas as opções de seguro, nomeadamente:  

o Reforço das especialidades disponíveis – consulta de Nutrição, consulta do Viajante e serviço de 
Dermatologia Online; 

o Introdução de Programas Temáticos Personalizados, orientados para a promoção da saúde em 
diferentes fases da vida; 

� No Seguro Essencial, a cobertura de Parto passa a estar integrada no capital de Hospitalização, deixando de 
se aplicar o sublimite de 1.500€; 

� No Seguro Ideal, passa a existir a possibilidade de inclusão da cobertura de Doenças Graves Internacional 
(cobertura opcional). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
PROPOSTA DE RENOVAÇÃO 
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 Base (118) 
 

 
 
 
 

          O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 
  

Fale connosco linha de apoio 211 155 860 | mgen.pt 7 



 Essencial (222M) 

 
 

          O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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 Ideal (322M) 
 

 
 

          O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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Complementar (C18) 
 

 
 
 

           O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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Acesso à Rede (RED 1) 
 

 
 
 

           O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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ANÁLISE DA POPULAÇÃO SEGURA 
 

Evolução do número de Pessoas Seguras 
 
À data da elaboração deste documento, a MGEN regista um total de 143 pessoas seguras. É possível constatar a manutenção 
do número de aderentes ao longo das últimas anuidades. 
 
  
  

  

 

Evolução da idade média das Pessoas Seguras  
 

Um dos indicadores mais importantes a ter em conta nas soluções mutualistas da MGEN é a idade média das pessoas Seguras, 
dado que a eficácia solidária se baseia na capacidade de distribuir o risco de uma forma equilibrada entre todas as Entidades 
Participantes. O gráfico abaixo demonstra que a idade média do protocolo tem vindo a aumentar, de forma significativa, ao longo 
dos anos. 
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Distribuição das Pessoas Seguras  
 
 
O gráfico abaixo representa a distribuição das pessoas seguras na presente anuidade. É possível verificar uma maior afluência ao 
Mutuália Essencial (222M) com cerca de 45% das Pessoas Seguras, seguido pelo seguro Base (118), com 29% dos Aderentes, 
perfazendo, estas duas soluções, mais de metade deste grupo. 

 
 

Distribuição de Pessoas Seguras 
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ANÁLISE DA SINISTRALIDADE   
 

O gráfico abaixo ilustra a evolução da sinistralidade global da MGEN para a qual o presente protocolo concorre para apuramento 
de resultados.  

Podemos observar um equilíbrio técnico ao longo dos últimos 5 anos, ou seja, durante este período os custos totais com 
sinistros foram ligeiramente inferiores ao volume de prémios e quotizações, traduzindo-se assim num rácio de sinistralidade 
inferior a 100%.  

Para a corrente anuidade, embora se projete uma ligeira melhoria do resultado técnico face ao ano anterior, este ainda se 
encontra relativamente próximo do limiar do desequilíbrio técnico, com um rácio de 97,87%. 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: O equilíbrio técnico combinado é atingido quando se obtém um resultado igual a 100% da seguinte forma: Custos totais com Sinistros e Gestão / 
Prémios Comerciais.  
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